
 یاستارتاپ میت کی جادیا ازیتا پ ری؛ از س یاستارتاپ میساختار ت

 

 

 یاستارتاپ میساختار ت  

 نیخفن داشت؟ بهتر یاستارتاپ میت دیو از اول کار با هیچ تاشونیداشته باشه؟ مسئول دیبا یچه ساختار یاستارتاپ میت هی

 دیبا یداشته باشه؟ اصلا ک دیبا ییهایژگیبشه و هر کدوم چه و لیتشک دیبا ایچند نفره و از ک یرتاپاستا میت هی بیترک

 میتصم نکهیباهاشون کلنجار رفتم تا ا ناریسمیا یخودم تو ای دنیپرسیازم م ای دبو یهمه سئوالات نایبشه!؟ ا لیتشک میت

 !سمیبنو یاستارتاپ میت هی یشتهادیمقاله در مورد ساختار پ هیبارم که شده  هی یگرفتن برا

 

ها اطلاعات داد که خوب هر کدوم از نوشته یکل یسینداد اما سرچ انگل یخوب جیبه هم نتا یفارس کیسرچ کوچ هی

)که زمان نگارششون از  دگاهیشما خوندمشون و در غالب شش د یداشتن! من به جا یاستارتاپ میت هی یبرا یدگاهید

 تیکردم و در نها عیباشن، هر کدومو مرور سر یاستارتاپ میتو هر ت دیکه با ییهانقش یبوده تا حالا( برا ۲۰۱۴سال 

 تونمیخودم رو ارائه دادم. م یشنهادیساختار پ یاستارتاپ میها تده نگیو مشاوره و منتور ناریسمیتو ا اتمیبراساس تجرب

 شما هم کاملتر بشه. یبا بازخوردها و تجارب واقع دوارمیشده که ام یکامل ادعا کنم که نوشته

 

 

 



 یاستارتاپ میت کی یاصل یهانقش

 اول: دگاهید

منتشر شده اواخر سال  codeincomplete.comتو  «یافزاراستارتاپ نرم یهانقش»مقاله جالب تحت عنوان  هی

 (دیمقاله کامل رو بخون نجای)از ا: هیضرور یبر فناور یاستارتاپ مبتن هیتو  Hسه تا  نیبودن ا گهیکه م ۲۰۱۴

 

The Hustler (متیموفق هیولای :)عنوانش  تونهیCEO (باشه که مسئول رشده، مهارتش توسعه کسب و رعاملیمد )

 ،یحقوق ه،یمدل کسب و کار، جذب سرما م،یتمرکزش: ت یهاو حوزه یکسب و کار عال کیاخت س فشیکاره و وظ

 .یو منابع انسان یحسابدار

 

The Hipster (م :)عنوانش  تونهینوگراCOO ای CMO ساخت  فشیو وظ یمهارتش طراح ه،یباشه و مسئول مشتر

 و محتوا. یابیند، بازارمحصول، بر ،یتمرکزش: مشتر یهاو حوزه هیعال ی  تجربه مشتر هی

 

The Hacker (عناو :)توننیم نشیهکر CTO (یفن ریمد )ای CPO (باشه و مسئول ساختنه، مهارتش  ریمد )محصول

 .رساختیو ز ندیداده، فرا ،یتمرکزش: خدمات، فناور یهاو حوزه هیپلتفرم عال کیساخت  فشیو وظ یتوسعه فناور

 

 خواهند بود: ریبه شرح ز میهر کدومو باز کن یهاتیحوزه فعال زتریر میبخوا اگر

 

The Hustler: 

 دادهایاستخدام، اخراج و رو ت،یریمد ،یزیربرنامه ،یاستراتژ ت،یمامور انهی: چشم انداز، بمیت

 ،(MRR) انهی، درآمد مکرر ماه(CLV) ی، طول عمر مشتر(CAC) یجذب مشتر نهیهز ،یکسب و کار: جذب مشتر مدل

 پخش، فروش و رشد

 یهاها، صندوقگذارها، آنجل هیبرند، سرما یبالا بردن آگاه ،یعموم یهاگذار، ارائه هی: ارائه به سرماهیسرما جذب

 یگذار هیو گزارشات سرما تیترم ش ر،یخطرپذ یگذارهیسرما

ها، پتنت ،یمعنو تیمالک ،یقیتشو رهن و یهامشاوران، سهامداران، سهام ره،یمد اتیه یاعضا ،یحقوق تی: شخصیحقوق

 هاتیرا یو کپ یعلائم تجار

 هاتیو بالانس ش انیسود و ز ،ینگینقد انیجر ،یزیر: بودجهیحسابدار

https://codeincomplete.com/posts/software-startup-roles/


 زاتیتجه دیو خر سیاجاره آف ،یها، سلامتو پاداش قیتشو ،یپرداخت یهااستی: سیانسان منابع

 

The Hipster: 

پرسوناها و  ها،یمشاهده، نظرسنج ،یها با مشترمصاحبه ،یمشتر یبازار، اعتبارسنج قایتناسب بازار، تحق افتنی: یمشتر

 رقابت

 …و هیاول یهانمونه ها،رفرمیوا ،یریتعامل، کاربردپذ ،یواسط کاربر/یتجربه کاربر ،ی: داستان مشترمحصول

 یغاتیحس، رفتار و اقلام تبل ل،یصدا، استا ت،یها، اشکال، هوفونت ها،کونیها، لوگوها، آها، رنگ: نامبرند

 (نگیتل ی)استور ییو داستان سرا لیمیسئو، ا ،یاجتماع یهابلاگ، شبکه ت،ی: وبسایابیبازار

 شاتهانیو اسکر دئوهای: راهنما، شروع، آموزش، ومحتوا

 

The Hacker: 

و اندازه  شیتست و پا یابزارها نگ،یپروژه، باگ ترک تیریسورس کنترل، هاست، مد ل،یمیان اس، ا ی: دامنه، دخدمات

 یریو گزارشگ لیها، تحلشاخص ،یریگ

 ها، ابزارها، سرورها و الگوهاکتابخانه ها،ورکمی: زبان )ها(، فریفناور

 هاداده لیو تحل هیداده و تجز یداده، بکاپ، انتقا داده، معمار یساز رهیداده، ذخ ی: مدلسازداده

 ونیو اتوماس یکدها، بازطراح لیو تحل یبررس ات،یتوسعه، عمل ،یتست، مستندساز ،ی: چابک، توسعه، نگهدارندیفرا

 …و یساز کارچهی ابل،ی، موA/B یهااختطارها، تست یبررس ت،یامن ت،یها، عضوAPI: عملکرد، رساختهایز

  

 

 

 

 

 

 

 



 دوم: دگاهید

 نینظرش رو هم بایتقر «میبساز دیو چگونه با ستیرشد چ میت»تحت عنوان  یاتو نوشته growthtribe.io تیسا

چهار نفر  نیا دیتونیم ریداده هم اضافه کرده، تو شکل ز لگریتحل دینفر جد کیاول هست و البته  دگاهید یسه تا نفر اصل

 (دیمقاله کامل رو بخون نجایاز ا: )دینیبب هاشونیژگیرو همراه و

 

 هست: یبعنوان ارکان اصل یرشد استارتاپ میت هیبه چهار عضو تو  ازین د،ینیبیطور که تو عکس م نیهم

 یدارا (T-shaped) یچند مهارت ،یقو تیخلاق، شخص لگر،یراهبر، تحل  :(The Hustlerرشد )همون  ریمد

 نرم یمهارتها

افه نظارت، بساز/بعدا اصلاح، عاشق داده ها به اض عیسر ع،یسر یهاالعملعکس  :(The Hackerدهنده )همون  توسعه

 عیسر یرشد محور و اجرا ت،یخلاق

 

کن/بعدا  یطراح عیفرونت اند، سر ع،یسر یاجراها ،یمشتر یهمدل :(The Hipster)همون  یواسط کاربر/یکاربر رابط

 اصلاح، عاشق تست کردن

 

 نشیاند، دنبال سوزن تو انبار کاه گشتن، مبدل داده به بکوچک و بزرگ، دانش بک یداده: مجموعه داده ها گریتحل

 

 

http://blog.growthtribe.io/what-is-a-growth-team-how-to-build-one/


 سوم: دگاهید

باشن:  یتو هر استارتاپ دینفر حتما با ۶ نیا گهیمنتشر شده م ۲۰۱۴که سال  یاتو نوشته foxbusiness.com تیسا

 (دیمقاله کامل رو بخون نجایاز ا)

 

 کنه. یرو رهبر یفن میکه بتونه ت ازهیهر استارتاپ فناورانه ن یبرا یو فناور ینفر خوره فن هی: یفناور نابغه

 

 چه درست چه غلط بتونه حرف آخرو بزنه میباشه و بعنوان هد ت یینها رندهیگ مینفر که تصم هی: رعاملیمد/رهبر

 

 اریکه بتونه تجربشو در اخت یو کس شناسهیکه واقعا صنعت رو م یکی شه،یفراموش م شهیفرد هم نیصنعت: ا متخصص

 (میبعنوان مشاور اضافه بشه به ت تونهیفرد م نی: ایبذاره. )نظر شخص میت

 

 یچجور دونهیو م شناسهیم ویفروختنه، مشتر وونهیاما اون نابغه و د ستین یبا تکنولوژ گانهیکه ب یفروش: فرد وانهید

 فروشهیم شهیکه هم ستین یبفروشه! چون تکنولوژ

 

عامل باشه، اون قراره همه توجهات رو به سمت  ریمد ای ینابغه فناور تونهیسوپر استار، م هی یسلبرت هیار: است سوپر

 !مهیت ندهیاستارتاپتون بکشونه، اون نما

 

پول رو داشته  تیریمد ییبشن و  توانا تیریمد هانهیمهمه هز د،یبه بازار نداد یهنوز محصول ی: مخصوصا وقتیمال نابغه

 فرد باشه( نیا تونهینفر بالا م ۵از  یکیشروع  یباشه )البته برا

 

  

 

 

 

 

https://www.foxbusiness.com/features/the-6-people-every-startup-needs


 چهارم: دگاهید

« فناورانه یاستارتاپ میهر ت تیموفق یبرا ینقش اساس ۵»تحت عنوان  یانوشته ۲۰۱۷تو سال  brainhub.eu تیسا

 (دیخونمقاله کامل رو ب نجایاز امهم دونسته: ) رویها زمنتشر کرده که نقش

 

 یمعن نیالبته به ا شهیمحسوب م میپرداز: معمولا رهبر ت ای، رو(CEO/Chief Executive Officerعامل ) ریمد

 مانیا تشیبه استارتاپ و موفق یا گهیاز هر فرد د شتریپردازه و ب ای! رورهیبگ دیحقوق رو با نیشتریکه ب هیکه فرد ستین

 کنن. یرویمندن که ازش پاعضا علاقه ریداره و سا

 

 نیساخت بهتر یو رو کنهیهموار م تویموفق رینگر: مس ندهی، آ( CPO/Chief Product Officerمحصول ) ریمد

 اپرداز،ی. درست مث روکنهیعملکرد ممکن رو داره، تمرکز م نیهاش و بهترکه با دقت به مشکل و راه حل یمحصول

CPO تیبدونه چطور اونو به واقع دیهمه، با ازو مهمتر شرکت داشته باشه  یبرا یرتریهدف قاطع و چشمگ هی دیبا 

 رو باهاش همراه کنه. میکنه و قلب و ذهن افراد داخل و خارج از ت لیتبد

 

مواجه با هر  یکه برا اریتمام ع ینفر فن هی، کننده: (CTO/Chief Technology Officer) یفن/یتکنولوژ ریمد

 شنیشناخته م ینوآور یبده. اونا معمولا بعنوان معمارها عیبهشون پاسخ سر تونهیست و مآماده یکیو تکنولوژ یمشکل فن

ساخت محصول  یبرا هایفناور نیدتریو از جد اتنیاجرا و عمل اریدر توسعه. اونا موتور تمام ع تیموفق یهستن برا یو پل

 .کننیاستفاده م

 

قصد فروش محصول  شهیکه هم یکی! یلاص میتو ت ولایه هی: ولای، ه(CSO/Chief Sales Officerفروش ) ریمد

تو مرحله توسعه به شما  جیبه تدر تونهیم ولایه نی. اادهیدرخشان به درآمد ز دهیا لیساخته شده رو داره و مسئول تبد

 سوخت جت شماست. ثلاضافه بشه اما بهتره که از همون اول باهاتون باشه، اون م

 

 یراه انداز یتو ابتدا دیبا یابیبازار ری، معمار: اونچه که مد(CMO/Chief Marketing Officer) یابیبازار ریمد

که  نکهیا قتشیکلمه گسترش بده. حق یواقع یکه چطور محصول رو منحصر بفردتر کنه. به معنا نهیاستارتاپ بدونه ا

کنه و به مردم  لیحالت تبد نیرو به منحصر بفردتر دهیکه ا نهیو معمار ا مهیت هیافراد  نیاز مهمتر یکی یابیبازار ریمد

 دارن. ازیحل کردن مشکلشون به شما ن یبفهونه که برا

 

https://brainhub.eu/blog/5-crucial-roles-in-every-tech-startup/


وسط که  نیباشه ا یکی دیناب، با یو استارتاپها هادهیکننده: در جهان پر از ا، وصل(The PR Guy) یروابط عموم نفر

 یابیفرد از دانش بازار نیبزنه! ا ادیشما فر یبرا تونهیها رو به هم وصل کنه و تا مها رو بکشه و نقطهبدونه چطور طناب

و  جادیا یرو با مشتر یداریو ارتباط موثر و پا کنهیدادن استارتاپتون استفاده م همعتبر و محبوب جلو یو ارتباطاتش برا

 موثره. یلیشدنتون خ دهیو د تیوفقم ی. اون برادهیتوسعه م

 

 پنجم: دگاهید

( در دیمقاله کامل رو بخون نجایرو مهم دونسته: )از ا ریز یهاهم نقش startupbiz.com تیسا ۲۰۱۵سال  نوشته

 :رهیکه شامل وجوه ز شهیم هیتشب یلانه زنبور شش وجه کیبه  یاستارتاپ میت کی نجایا

 

 

 متونیانداز و خالق فرهنگ تنگر/رهبر: شما نگهبان چشم ندهی، آ(CEO/Chief Executive Officerعامل ) ریمد

 د،ی. شما رهبر هستنیکن انیرو ب نیدار ازیبهش ن دنیرس یچشم انداز بزرگ و اونچه برا نیتونی. به وضوح منیهست

و اختلال  ینبورتون! شما مانع ساختن امپراطورز نهو همه پنج وجه لا زیاستارتاپتون. مسئول همه چ یچهره و صدا

. شجاعت دیکنیرو جذب م ازیموردن یمنابع خارج ریو سا یدیکل یگذاران، شرکا هی. سرمادیشیم میعملکرد ت

 !دیبش دینا ام دیشما اجازه ندار د؛یسخت رو دار یهایریگمیتصم

 

 دیآ یکه از آن م ییجا د،یعسل هست ی: شما نگهبان کندوی، مال( CFO/Chief Financial Officer) یمال ریمد

استارتپتون رو مث کف دستتون  ی! مدل درآمدرهیهم هدر نم الیر کی یکه حت دیدار نانیکه قراره بره. شما اطم ییو جا



جذب  یخلاقانه برا یو از روشها نیکنیم ینیبشیپ ور ندهیآ یمال یازهایو ن میرو تنظ های. شما موجودنیشناسیم

 استارتاپ محدوده! هی یمنابع مال دوننیم میکه همه ت دیشیو مطمئن م نیکنیپول استفاده م یحداکثر

 

 نکهیا لی! دلدی، محصول: شما استاد سحر و جادوئ( CTO/Chief Technology Officer) یفن/یتکنولوژ ریمد

. شما در مورد توسعه دیبرس ایت مشترو انتظارا ازهایبه ن دیکنیم یسع CSOو  CMOاستارتاپ وجود داره. به کمک 

. نقشتون تو دیتیفیک نیمحصول و تضم تیری، مدUX / UI یطراح ی. شما دانشجودیرحم یب یزیمحصول و برنامه ر

. شما محصول دیکنیم ششیو هر روز از محصول استفاده کرده و به طور مداوم آزما دیکنیتوسعه محصول رو درک م ندیفرا

 .دیشناسیرو مثل کف دستتون م

 

 اریتمام ع هیمنطق هیو  ینابغه سازمانده کی: شما اتی، عمل( CTO/Chief Operation Officer) اتیعمل ریمد

 یها ستمیو ابزار، س زاتی: امکانات، تجهدیدارینگه م قیدق یسیسوئ ی. تمام قطعات متحرک را مانند ساعتهانیهست

دارن  ازین یانجام کارشون به چ یکه برا دینیبیهستن، م اتیبور، مشترلانه زن گهی. پنج وجه دمیو ت یمنابع انسان یبانیپشت

 یزمان د،یکنیرو اجرا م های. شما استراتژرعاملهیمد ست،ین میت ریمد ای رعاملیمد یوقت اتیعمل ری. مددیتا فراهمشون کن

 وجوه لانه زنبور! نیو ب یو ارتباط دهنده داخل نیهست رییعامل تغ ازه،یمورد ن رییکه تغ

 

رو خوب  ی. مشترنیهست یمشتر ی: شما صدایابی، بازار( CMO/Chief Marketing Officer) یابیبازار ریمد

براساسشون  دیتونیو م هاشونوزهیترس ها، عادت ها و انگ ازها،یخواسته ها، ن ن،یکن یم یباهاشون زندگ ن،یشناسیم

 ماشونیرو تصم یزیو چه چ ی)چه کس کننیگوش م و ننیبیخونن، م یم یچ اتونیمشتر نیدونی. مدیبد رییمحصول رو تغ

خوب  یراو کیکه از محصولتون استفاده کنن. شما  دیکنیم قشونیتشو ی(. براساس شناختتون از مشترذارهیم ریتاث

 CSO ایفروش  ریچون داستانتون جذابه! مد دیکنیعاشق محصول و استارتاپتون م رگذرانویو تاث انی!. مشترنیهست

 !دیکنیشماست چون کارشو راحت م دارطرف نیبزرگتر

 

! شما موتور استارتاپ نیکنیم یمعامله )کردن( زندگ ی، فروش: شما برا( CSO/Chief Sales Officerفروش ) ریمد

. نیکنیم تشیو هدا د،یفشارو دوست دار نی. شما استیهم ن یاستارتاپ چیفروش و درآمد، ه یعنی. بدون موتور، نیهست

 یچشم اندازها یابیمسئول بازار دیدیم حی! ترجنیدونیرو خوب م یابیفروش و بازار نیو فرق ب دیکنیرو درک م یابیبازار

 نیکه بهتر دیبلند مدت و وفاداره. شما معتقد یایمشتر جادیکه شما تمرکزتون رو ا یکنه در حال میمحصولش رو ترس

 .نیکنیتوسعه رابطه باهاشون تلاش م یبرا نیموجودن، بنابرا یایمشتر تونیمنبع درآمد

 

  



 

و محدود بودن منابع بهتره که لانه زنبور  میموارد با توجه به کم بودن افراد ت شتریکه در ب کنهیذکر م تیسا نیا البته

هم به  ینفر باشن که منتطق کیهم  CFOو  COOنفر و  کی CSOو  CMO شهیم یعنیبشه،  یو چهاروجه یمربع

 .رسهینظر م

 

 

 ششم: دگاهید

 یهااستارتاپ منتشر کرده که نقش هیاستاندارد  یرو از آناتوم ینفوگرافیا ۲۰۱۵هم تو سال  wrike.com تیسا

 (دینیکامل رو بب کینفوگرافیا نجایاز اهستن: ) ریبه شرح ز شیاصل

 

 تیو حرکت به سمت موفق تیهدا تیبه طور نامحدود مسئول :(CEO/Chief Executive Officerعامل ) ریمد

 …استخدام و اخراج و ،یفرهنگ سازمان ،یابیبازار ،یمال ،یاستراتژ ،یرهبر اتیعمل هیشامل کل تیمسئول نیرو داره، ا میت

 .شهیم

 

 ی. رکوردهاکنهیم تیریاستارتاپ رو مد یسلامت مال شونیا   :( CFO/Chief Financial Officer) یارشد مال ریمد

 تیموفق یبرا یاقتصاد یهاینیبشیو پ رهیگیم میتصم یرو منابع سازمان یگذار هیو در مورد سرما دارهیرو نگه م یمال

 .کنهیرو آماده م ندهیاستارتاپ تو آ

 

https://www.wrike.com/blog/anatomy-tech-startup-team-infographic/


. اقدامات دهیکل استارتاپ رو توسعه م یابیبازار یاستراتژ  :(CMO/Chief Marketing Officer) یابیبازار ریمد

 یابیمسئول بازار یرو CMO. دهیرو بهبود م جینتا شهیکه چطور م کنهیم نییکرده و تع زیحاضر رو آنال یابیبازار یراهبرد

 غاتیو تبل دیل دیمسئول تول تیو در نها یاجتماع یشبکه ها یابیو بازار ییمحتوا یابیهر محصول و بعد مسئول بازار

 نظارت داره.  ،یپول

 

 یها یکه استراتژ کنهیحاصل م نانیاطم  :(CTO/Chief Technology Officer) یفن/یتکنولوژ ریمد

کرده و استارتاپ رو در لبه  شیرو پا یفناور یروندها نیکلان استارتاپ هستن. آخر یها یهمسو با استراتژ کیتکنولوژ

 نظارت داره. یمسئول رابط و واسط کاربر تیها و در نهادهنده محصول، توسعه ریبر مد یفن ری. مددارهینگه م یتکنولوژ

 

درآمد رو  جادیا یندهایفرا هیکل یرو تیریمسئول نظارت و مد  :(CRO/Chief Revenue Officerدرآمد ) ریمد

 نظارت خواهد داشت. انیبر مسئول فروش و کارشناس بخش خدمات مشتر CROداره. 

 

کار  نیو آموزش ح یاستخدام منابع انسان ،یابیکردن، ارز دایپ  :(Recruiting and HRو استخدام ) یانسان منابع

 کنه. جادیدوستانه و امن ا یکار طیتا مح دهیرو انجام م یها و اقدامات استیرو بر عهده داره و س میاز رشد ت تیحما یبرا

 

 یشنهادیپ یاستارتاپ میو ساختار ت یبند جمع

 هی یکه برا یها و ساختارکه بالاتر ذکر شد به نظر من نقش یدگاهیبه اصل داستان، براساس همه د میسریم خوب

مسئول  ،یابیمسئول بازار ،یمسئول فن م،یشامل: مسئول ت یدر نظر گرفته بشه شش نقش اصل دیاستارتاپ فناورانه با

 هست. اتیو مسئول عمل یفروش، مسئول مال

 

 Chief ای Cاستارتاپ منابع محدوده و تعداد اعضا هم کم، پس سطح  هی یریگشکل یدر ابتدا نکهیبا توجه به ا البته

رو  یچند حوزه و نقش اساس ای کی تیمسئول تونهیو هر فرد م میسرپرست استفاده کن ایاز لفظ مسئول  میتونیو م میندار

 کرد:مسئول استفاده خواهم  ظاز لف ریز یها. پس تو نقشرهیبرعهده بگ میتو ت

 

 یرهبر م،یت تیریو مد یمسازیت ،یپرداز ایرو فشیاول که وظ دگاهیتو د The Hustlerهمون  :(CEO) میت مسئول

. اون کننیم یرویو پ تیازش حما میت یو همه اعضا هیینها رندهیگ میتصم می. مسئول تهیاستراتژ نیتدو تیو در نها

 هیکل یعنیمحصول خوب هم باشه،  ریمد کی تونهیم میت سئولکنه. البته م جادیا داریبا رشد پا یکسب و کار عال کی دیبا



سوپر  هی دیبا میمسئول ت گهیرو هم انجام بده. از طرف د شهیمحصول در نظر گرفته م ریمد یکه برا ییهاتیمسئول

 استار باشه و همه توجهات رو به سمت استارتپتون بکشونه.

 

و  نیکاملتر کنهیم یکننده کار سع هیو بعنوان  ارهیتمام ع ینفر فن هیاول که  دگاهیهمون هکر د  :(CTO) یفن مسئول

 یروهاین یریبکارگ ای یسپاربا استفاده از برون یارائه بده. مسئول فن یحل مشکل مشتر یراه حل رو برا نینقص تر یب

 محصول رو خلق کنه. عملکرد نیبهتر ،یو واسط کاربر ابطر ازیاند و در صورت ناند و بکپاره وقت فرانت

 

 Theکنه و مثل  یتمام تمرکزشو متوجه مشتر دیاون با ،یمشتر ،یمشتر ،یمشتر  :(CMO) یابیبازار مسئول

Hipster جذب  یرو برا زمهایراهکارها و مکان نیخلق کنه. اون بهتر یمشتر یتجربه رو برا نیاول، بهتر دگاهیتو د

و به  یبا شناخت کامل مشتر تونهیم یابیبازار ل. مسئورهیگیبالقوه بکار م انیو شناسوندن استارتاپ به مشتر یمشتر

 نیبهتر ،یبا مسئول فن میمستق یهمکار ایپاره وقت( و  ای یسپاربرون ای)حالا  یکمک متخصصان رابط /واسط کاربر

 رو داشته باشه. یتجربه مشتر یطراح

 

فرد  نیبهتر د،یسروکله بزن هازنسیو ب یسازمان انیبا مشتر دیهست و با B۲Bشما  زنسیاگر ب  :(CSOفروش ) مسئول

 دیها بهشه، چون اونه که بااستارتاپه و همه چشم هیمسئول فروشه، تجربه بهم نشون داده مسئول فروش موتور جت 

 .دینقش غافل نش نیپس از ا ،جت استارتاپمون فراهم کنه یرو برا داریسوخت مناسب و پا

 

که  اتیمسئول عمل هی ادهیز ندهاتونیتو فرا اتیو اجرا و عمل دیهست یاستارتاپ خدمات هیاگر   :(COO) اتیعمل مسئول

. چون دغدغه دیداشته باش متونیداره رو تو ت ییامور اجرا تیریو مد یامور مربوط به سامانده هیرفع و رجوع کل فهیوظ

 داشته باشن. یاو بدون دغدغه یام نگاه توسعهیت گهید یاعضا ذارهیاجرا و مسائل مرتبط بهش نم

 

 ییجا هیکه از  دیهم باشه اما توجه کن یمسئول مال تونهیم اتیمسئول عمل ،یریگشکل لیتو اوا  :(CFO) یمال مسئول

نظارت  یهاستمیو توسعه س یمال تیریمد ،ینفر که دغدغه مال هیشده،  جادیا یادیز یها و گردش مالبه بعد که تراکنش

گوشزد  میراه درست رو نشون بده و انحرافات رو به مسئول ت دیبا هک ی. فردهیضرور یلیخ میرو داشته باشه تو ت یمال

 .مهیت نیبو واقع نایکنه. اون چشم ب

 

  

 



 هی یاصل یهانقش نهایسادس، ا یلی! جوابش خمیاریما تو شروع کار شش نفر از کجا ب دیاز خودتون بپرس دیخوب شا اما

چند  ای کی تونهینفر م هی نیو بنابرا رهیگیبالا و تجاربم نشات م دگاهیشش د یبنداز نظر من هست که از جمعاستارتاپ 

 کمکتون کنه: تونهیراهنما م نی. ارهینقش بالا رو برعهده بگ

 

 .رهیفروش رو هم بر عهده بگ تینکرده، مسئول یایکه استارتاپ رشد جد یتا موقع تونهیم میت مسئول

 یحتما باشه و فروش بصورت اشتراک یابیبشن، اما بهتره که مسئول بازار یکی توننیو مسئول فروش م یابیبازار مسئول

 بشه میتقس یابیو مسئول بازار میمسئول ت نیب

 میتقس میت یاعضا نینداره ب بیغر بیهم باشه و اگه استارتاپتون فعلا تراکنش عج یمسئول مال تونهیم اتیعمل مسئول

 جذب بشه. تونهینفر م نیبشه و ا

، مسئول (CEO) میحداقل شامل سه نفر باشه، مسئول ت دیتو شروع کار حتما با میت هی م،یکن یجمع بند میاگر بخواه پس

 .(CMO) یابیو مسئول بازار (CTO) یفن


